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Nase zasady

Doprovod i predcitani maji seniorovi usnadnit bézny Zivot a
pomoci mu zlstat v kontaktu se svétem. Zakladame si na tom, ze
pracovnik neni ten, kdo rozhoduje nebo spécha - je spolehlivou
oporou, ktera respektuje tempo, prani a samostatnost seniora.

Doprovazime, vysvétlujeme a predcitame - vzdy s respektem k volbé seniora.

1 ) Bezpedina prvnim misté 2 | Respekt k tempu seniora

Pred cestou domlouvéame misto, ¢as a potfebnou podporu. Nespéchame a nepfizplsobujeme seniora naSemu tempu.
Béhem doprovodu sledujeme bezpeci, inavu a aktualni Pocitdme s casem na orientaci, odpocinek, otazky i klidné
moznosti seniora. vyfizeni zaleZitosti.

3 | Samostatnost a vlastni volba 4  Laskava a srozumitelna komunikace

Senior rozhoduje, kam jde, co chce vyfidit a jakou pomoc Mluvime pFfimo se seniorem, jasné a s Uctou. Podporujeme
prijme. Pracovnik podporuje, ale neprebira jeho komunikaci s okolim, ale nevystupujeme za klienta bez jeho
rozhodovani ani odpovédnost za osobni volby. souhlasu.

5 ) Diskrétnost pfi predcitani 6 ) Spolehliva domluva

Dopisy, dokumenty i osobni sdéleni ¢teme citlivé a bez Potvrzujeme rozsah sluzby, ¢as i misto setkani. Pokud se
komentar(, o které klient nepozadal. Obsah z(stava podminky zméni, informujeme vcas a hledame s klientem
soukromou véci seniora. bezpecné reseni.

“Skutec¢nd pomoc nebere ¢lovéku samostatnost. Ddvd mu jistotu, Ze na cestu, vyfizovdni ani
porozuméni textu nemusi byt sdm.”

777 478 387 zivaakademie@gmail.com zivaakademie.cz

Kladensko e Kralupy nad Vitavou e okoli

Nase zasady vyjadruji zplsob, jakym chceme sluzbu poskytovat kazdému klientovi.



