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Nase zasady

Do poradny ¢asto prichazeji lidé ve chvili, kdy je situace
neprehlednd, inavna nebo citliva. Nasim cilem je vytvorit
bezpecny prostor, ve kterém Ize véci pojmenovat, porozumét
moznostem a najit dalSi krok bez natlaku a bez hodnoceni.

Srozumitelné, lidsky a s respektem k tomu, Ze konecné rozhodnuti patfi klientovi.

1 ) Respekt a nehodnotici pfistup 2 ) Srozumitelné informace

Naslouchame bez predsudk(l. Nehodnotime rodinné SloZité postupy a moznosti vysvétlujeme béznym jazykem.
vztahy, zpUsob Zivota ani predchozi rozhodnuti. Zajima Ovérujeme, zda jsou informace jasné, a ddvame prostor
nas, co klient potrebuje nyni. pro doplniujici otazky.

3 ) Divérnost a bezpecny prostor 4  Rozhodovani zlistava klientovi
Citlivé informace chranime a zachazime s nimi obezretné. Nenutime k jednomu Fedeni a nerozhodujeme za klienta.
Klient ma pravo mluvit svym tempem a sdélit jen to, co Pomahame porovnat moznosti, jejich vyhody, rizika a
povazuje za potrebné. mozné dalsi kroky.

5 ) Prakticka a realistickd pomoc 6  Navaznost a spoluprace

Neslibujeme vysledek, ktery nemtizeme ovlivnit. Hledame Kdy?z klient potiebuje jinou odbornou pomoc, podpofime
uskutecnitelny postup, vhodné kontakty a kroky ho pfi hledani vhodné sluzby nebo instituce a vysvétlime,
odpovidajici skutec¢né situaci klienta. kam a proc se obratit.

“Dobrd rada nezacind hotovou odpovédi. Zacind pozornym naslouchdnim a respektem k clovéku, ktery
hledd reseni.”
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Kladensko e Kralupy nad Vitavou e okoli

Nase zasady vyjadruji zplsob, jakym chceme sluzbu poskytovat kazdému klientovi.



