INFORMACNI BROZURA

Ziva poradna pro seniory

Ambulantni odborné socialni poradenstvi
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PomuzZeme vam zorientovat se
v socialnich sluzbach, prispévcich
a moznostech podpory.

Informace
o socialnich sluzbach

Orientace v prispévcich

pre vas.

Srozumitelné, /

«\ lidsky, s respektem. /

a davkach

Doporuceni
navazné pomoci

Pro seniory a pecujici osoby
ambulantné v Olovnici © Kladensko, Kralupy a okoli

zivaakademie@gmail.com | e 777 478 387 I zivaakademie.cz

Registrovana socialni sluzba e identifikator 1593758 e poskytovana od 1. 8. 2026
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Co sluzba obsahuje

Ziva poradna pomaha seniortim, pecujicim osobam a rodindm
zorientovat se v neprehledné socidlni situaci. Poradenstvi probiha
ambulantné v Olovnici a poskytuje se bez Uhrady. Nejde jen o predani
informaci - spolec¢né hledame srozumitelny a realisticky dalsi krok.

1 | Socialni sluzby a podpora

Vysvétlime, jaké druhy sluzeb existuji, komu jsou urceny
a kde je mozné je hledat.

3 | Prévaadokumenty

Podporime vas pfi porozuméni pisemnostem, pravam,
povinnostem a béznym administrativnim krokdm.

5 | Podpora pecujicich

Probereme moznosti sdileni péce, odlehceni, praktické
podpory a zvladani naro¢né situace.

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

2 | Davky a socialni systémy

Pom(iZeme zorientovat se v moznostech podpory,
prispévcich, davkach a navazujicich postupech.

4 ) Navazujici pomoc

Kdyz je potreba jiny odbornik nebo sluzba, pom(zeme
najit vhodny kontakt a vysvétlime dalsi postup.

6 BéZné osobni zalezitosti

Pomoc pfi komunikaci s institucemi, vyrizovani béznych
zalezitosti a uplatiovani opravnénych zajma.

Dulezité: Sluzba podporuje klienta, nenahrazuje jeho vlastni rozhodovani ani bézné vztahy.

Rozsah ukond, ¢etnost a ¢as se stanovuji individualné a zapisuji do dohody nebo smlouvy.

Obsah vychazi z registrace Zivé akademie a z vymezeni zakladnich ¢innosti v zakoné ¢. 108/2006 Sb. a vyhlasce €. 505/2006 Sb. (aktualni znéni od 1. 7.

2026).
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ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI
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Jak sluzba probiha

Objednani Rozhovor MozZnosti Dalsi krok
Telefonicky nebo e-mailem si V klidu popisete, co resite a co Spolecné projdeme informace, Odnesete si srozumitelny plan
domluvite termin. od konzultace potrebujete. dokumenty a mozné cesty nebo kontakt na vhodnou
reSeni. sluzbu.

Kdy se ozvat

nevite, na jakou sluzbu nebo instituci se obratit

potfebujete se zorientovat v davkach, prispévcich i
dokumentech

pecujete o blizkého a hledate moznosti podpory

dostali jste dopis nebo formular, kterému nerozumite

“Nemusite zndt vsechny zdkony ani urady. Staci védét, Ze se mdte na koho obradtit.”

Co je dobré védét

Poradna nerozhoduje za Grady, nezarucuje priznani davky a nenahrazuje advokata, psychoterapii ani zdravotni péci. Pomaha vsak
situaci pojmenovat, vysvétlit moznosti a najit vhodnou navazujici pomoc.

777 478 387 zivaakademie@gmail.com zivaakademie.cz

Kladensko e Kralupy nad Vltavou e okoli
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