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Nase zasady

Odleh¢ovaci sluzba ma pomoci seniorovi i clovéku, ktery o néj
dlouhodobé pecuje. Zaklddame si na tom, aby kazda navstéva
prinasela bezpeci, klid a davéru - nikoli pocit, Ze nékdo prebira
kontrolu nad domacnosti nebo Zivotem klienta.

Pecujeme s respektem k ¢lovéku, jeho domovu a jeho kazdodennim zvyklostem.

1 | Dastojnost na prvnim misté 2 ) Respekt k doméacimu prostredi

Ke kazdému ¢lovéku pristupujeme jako k dospélé Vstupujeme do soukromého prostoru klienta. Ctime jeho
osobnosti s vlastnimi zkusenostmi, pranimi a hranicemi. zvyklosti, tempo dne, usporadani domacnosti i zptsob,
Mluvime s klientem, ne o ném. jakym je zvykly prijimat pomoc.

3 ) Dohoda a spoluprace 4  Podpora samostatnosti

Rozsah podpory domlouvame s klientem a podle potreby Nedéldme automaticky vse za klienta. Pomahame jen tam,
také s pecujici rodinou. Kazdy ma védét, co mlze od sluzby kde je to potreba, a podporujeme zachovani schopnosti,
ocekavat. rozhodovani a béznych navyka.

5 ) Bezpedia spolehlivost 6  Soukromi a diskrétnost
Dbame na domluveny cas, srozumitelna pravidla a Informace o klientovi, rodiné i domacnosti chranime.
bezpecny pribéh sluzby. O zménach nebo obtizich Respektujeme intimitu, citlivd témata a pravo klienta
komunikujeme vcas a otevrené. nékteré véci nesdilet.

“Pecujici md prdvo na odpocinek a senior md prdvo na pomoc, kterd zachovdvd jeho distojnost a pocit
domova.”
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Kladensko e Kralupy nad Vitavou e okoli

Nase zasady vyjadruji zplsob, jakym chceme sluzbu poskytovat kazdému klientovi.



